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Establecer las actividades que se deben llevar a cabo para desarrollar el Monitoreo del Plan de
Optimizacion e Innovacion para la Prestacion de los Servicios Sociales con el fin de promover la calidad
en la gestion misional y la satisfaccion de los/fas NNAJ en el IDIPRON.

Inicia con el envio de la metodologia para realizar el seguimiento, la presentacion de resultados a los
lideres de los procesos misionales y termina el ajuste del Plan de Optimizacion e Innovacion para la
Prestacidn de los Servicios Sociales.

Herramientas de Gestion

Son todas aquellas metodologias, técnicas y estrategias que se pueden utilizar para mejorar la
gestion y produccidn de los procesos dentro de una empresa. En el IDIPRON las herramientas de
gestion son: Administracién del Riesgo, Indicadores de Gestion, Planes de Mejoramiento, Plan de
Accioén y Documentos del Sistema Integrado de Gestién.

Herramientas de
Optimizacion

Herramientas que brindan informacion para la toma de decisiones en base a su monitoreo y
verificacion, dichas herramientas son: PQR e Inspecciones de Calidad.

IDIPRON

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud.

Informes de Inspeccion de
Calidad de Servicios
Sociales

Documento que consolida los resultados de las inspecciones realizadas a los servicios sociales para
verificar el cumplimiento de los lineamientos definidos.

NNAJ

Nifas, Nifios, Adolescentes y Jévenes.

Plan de Optimizacion e
Innovacion para la Prestacion
de los Servicios Sociales

Documento que contiene las acciones propuestas para llevar a cabo las revisiones y verificaciones
de los servicios sociales durante la vigencia y evaluar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Se debe tener compromiso institucional sélida con la mejora continua de los servicios sociales y la satisfaccion de los/as
NNAJ, asignando recursos financieros, humanos y tecnoldgicos adecuados para respaldar las iniciativas de calidad.

Se debe realizar la retroalimentacion de las herramientas de Optimizacién, socializar los resultados del monitoreo de
las herramientas de gestion, verificacion y evaluacién esto para presentarlos ante la Subdireccién, la Gerencia
Capacidades y Derechos y los componentes, con el fin de tomar decisiones de ajustes o mejoras entorno al
mejoramiento de los servicios sociales.

Se debe establecer un responsable claro de cada actividad que conforma el Plan de optimizacion e innovacién para la
prestacion de los servicios sociales.

Se debe coordinar las acciones necesarias para garantizar el seguimiento y reporte de las herramientas de optimizacion

Para formular el Plan de Optimizacion e Innovacion para la Prestacion de los Servicios Sociales se deben tener en cuental
las herramientas de optimizacion:

PQRS: Se debe realizar el analisis de las PQRS de acuerdo con la informacién brindada por las UPI y la consolidacion
de los profesionales delegados por las subdirecciones para su respuesta, priorizando aquellas méas recurrentes o con
temas prioritarios

Inspecciones de calidad: Las visitas a las UPI deben desarrollarse trimestralmente, esto con el fin de poder recopilar
informacion de cdmo se encuentra la infraestructura, la capacidad instalada de operacién, la calidad en que se presta el
servicio de alimentacion, después de esto se realizard un informe para presentarlo a los subdirectores y gerentes.
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Consolidar el resultado del Max: 3
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l presentacion para las |[Equipo de Informe Min: 1
subdirecciones misionales en |seguimiento SharePoint dias
donde se destaquen las alertas |herramientas de

Consolidar la por incumplimiento o bajo [optimizacion. Prom:
informacion. cumplimiento de las 2dias
actividades planteadas.
Realizar la presentacion de los Max: 3
resultados a los subdirectores [Equipo de Presentacion dias

v con el fin de que se tomen |seguimiento Realizada
decisiones frente a las |herramientas de Min: 1
actividades que generan [optimizacion. Acta de Reunion |dias

Realizar presentacién alerta. Subdirectores
Misionales Prom:
| 2dias
Si, los subdirectores Max: 3
@ misionales validan el reporte dias
de avance del Plan continda
con la siguiente actividad Min: 1
¢Se valida el dias
reporte de Si los subdirectores [Equipo de
NO avances? misionales NO aprueban el [seguimiento Prom:
reporte de avance regresa a la |herramientas de 2dias
actividad No. 2 optimizacion.

l Generar acta de la reunién Max: 3
estableciendo los [Equipo de dias
compromisos y responsables [seguimiento Actas

Generar acta con de su implementacién para herramientas de A-GDO-FT-004 |Min:1
COMPromisos - R .
hacerle ~ seguimiento  al |optimizacién dias
desarrollo.
Prom:
2dias
Realizar los ajustes al Plan de Max: 3
Optimizacion e Innovacion dias
para la Prestacion de los
Servicios Sociales, de acuerdo [Equipo de Min: 1
Realizar ajustes al plan de con lo establecido en la [seguimiento dias
optimizacion reunion de presentacion de |herramientas de
resultados. optimizacion Prom:
2dias
FIN
Se crea “PROCEDIMIENTO DE
MEJORAMIENTO PARA LA PRESTACION DE CARLOS ALBEIRO
01 LOS SERVICIOS SOCIALES.”, para dar 10/10/2023 VALDERRAMA VELASCO
cumplimiento al indicador del Plan de Accién 2023 Profesional Contratista
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6. REVISION Y APROBACION
FECHA

REVISO

APROBACION
LIDER DE
PROCESO

NOMBRE

CARGO

(DDIMM/AAAA)

JESEINY SUPELANO PROFESIONAL 10/10/2023
CONTRATISTA
SUBDIRECTOR 10/10/2023

FABIO ANDRES
BENAVIDES

TECNICO DE
LINEAMIENTOS
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